
CELE DEPRINDERI ALE
PER.-SOANELOR.-

EFICACE



STE,PHEN R.

COVEY
CELE-/DEPRINDERI ALE

/pTnSCANELCR
/EFICACE

n"o 
::::";;, II?j,Tfl 

.'o o'

rtf



Cuprins

Partea I

PARADTGME tt PRtNCtPil

Dinduntru - in afar5..... .....................3

Cele gapte deprinderi: o privire de ansamblu .......................28

Partea a ll-a
VICTORIE PERSONALA

Deprinderea 1: Fii proactiv
Principiile viziunii personale.... ................"...........46

Deprinderea 2: incepe cu g6ndul la fina1......... ..........."..""....67

Principiile leadership-ului personal ........... ...."58

Deprinderea 3: Pune prioritilile pe primul1oc........."......- ....................108

Principiile managementului personal .... 109

Partea a lll-a
VICTORIE PUBLrcA

Paradigme ale interdependenlei
Deprinderea 4: Gindelte cigtig/cigtig .................... ........ 156

Principiile leadership-ul ui interpersonal 157

Deprinderea 5: lncearci mai intii si inlelegi gi apoi si fiitnteles ............,."........ 182

Principiile unei comuniciri empatice...................,,..... 183

203

Principiile cooperirii creative........ ..,............,...204

Partea a lV-a
REINNOIREA

Deprinderea 7: Ascute fieristriul ...............225

Principiile unei autoreinnoiri echilibrate............... ..............226

't4'l

Deprinderea 6: Aclioneazd in slnergie



larSgi diniuntru - in afard.......................

Anexa A. Posibile perceptii ce decurg din centre de interes diferite........,...............25,|
Anexa B. O zi la serviciu in spiritul Cadranului ll .."..-.259

Postfafi.lntrebiri care imi sunt adresate frecvent.... .....267



Partea I

PARADTGME $l PRINCIPII



Diniuntru - in afari

Nu se poate excela in lumea aceasta

fdrd a trd.i o ttia{d morald.

David Starr fordan

in decursul a peste 25 de ani de lucru cu oameni de afaceri, universitari, cupluri

cisitorite gi familii, am venit in contact cu nenumdrate persoane care avuseseri extra-

ordinare succese sociale, dar care, la un moment dat, au fost cuprinse de o foame in-

terioari, de o intensd nevoie de echilibru qi eficacitate personali qi de dorinfa de a-gi

inmulli gi imbunitili relaliile interpersonale.

Cred ci nu mi ingel afirmlnd ci unele probleme pe care mi le-au impirtigit vi
sunt familiare.

c Am fd.cut o carierd strd.lucitd ;i succesele profesionale se fin lan[. insd cu pre{ul vielii

mele intime gi familiale. Nu-mi cunosc sofia, nici copiii. Cred cd nici pe mine nu md cu-

nosc, nici nu-mi dau seama ce are sau nu are importanld pentru mine. Stau Si md intreb:

oare a meritat efortul?
o (Jrmez o noud dietd - pentru a cincea oard in anul acesta. $tiu cd. sunt supraponde-

rald Si {in cu tot dinadinsul sd md schimb. Citesc tot ce apare in acest domeniu, imi stabi'

lesc {eluri precise, fac efortul de a menline o atitudine mentald pozitivd, tmi repet cd voi

reuSi. Dar nu se intdmpld a;a. Nu trec 2-3 sdptdmtni gi cedez. E clar cd nu sunt tn stare

sd md lin de ceea ce-mi ProPun.
o Am urmat nu mai Stiu cdte cursuri de eficienfd manageriald. AStept multe de la

angajafii mei Si fac toate eforturile pentru a md purta prieteneSte, pentru a-i trata cum se

cuvine. Dar nu simt nicio urmd de devotatnent din partea lor. Am impresia cd, dacd aS

lipsi o zi, $i-ar petrece timpul trdncdnind. De ce nu reutesc sd le inspir o atitudine inde-

pendentd Si responsabild? Sau sd gdsesc alli angajali, care sd tndeplineascd. aceste condiSii?

o Fiul meu adolescent este rebel Si se drogheazd. Indifurent ce a9 face, nu md ascul-

td. Ce pot sd fac?
o Sunt atdtea Si atdtea de fdcut! Niciodatd nu-mi ajunge timpul. Md simt oprimat 9i

hdrluit - zi d.e zi, ;apte zile pe sdptdmAnd. Am participat la nenumd.rate seminarii de

management al timpului, am incercat o grdmadd de sisteme de planificare. Nu pot spu-

ne cd nu m-au ajutat intr-o anumitd mdsurd, dar tot nu md simt tn stare sd trdiesc aga

cum at dori, o viald mulfumitd, fertild, impdcatd'
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t Vrecu sd-mi tnvd! copiii sd aprecieze valoarea muncii. Dar ca sd-i urnesc, trebuie
sa le supraveghez fiecare miscare. .. gi sd-i aud vditdndu-se la fiecare pas. E mai ugor sd
lefac eu pe toate. Oare de ce nu sunt copiii tn stare sd-Si vadd de indatoriri ;i s-o facd cu
pldcere, fdrd sdfie nevoie sd tragi de ei?

c Sunt ocupat, realmente, foarte ocupat. insd md intreb uneori dacd tot ce fac va tn-
semna vreodatd ceva' Mi-ar pldcea sd cred cd viafa mea a avut un sens, cd datoritd
existen[ei mele in lume, lucrurile au luat o anumitd turnurd.

t imi privesc prietenii ;i rudele ;i-i vdd cum se bucurd de succes sau de consideralie;
zdmbesc ;i-i felicit cu entuziasm. insd pe dinduntru sunt ros de invidie. De ce oare?

' Am o personalitate puternicd. $tiu cd pot fi orichnd ;i oriunde stdptn pe situalie. De
cele mai multe ori ii pot influenla pe ceilal;i, fdcdndu-i sd adopte solulia sau atitudinea
care imi convine. Reflectez asupra fiecdrei situafii ;i simt cum ideile care imi vin se dove-
desc, intr-adevdt afi cele mai adecvate interesului general. insd ceva nu e in reguld cu mi-
ne. Mdfrdmhntd o intrebare: ce gdndesc, defapt, ceilalyi despre mine gi despre ideile mete?

o cdsnicia mea nu mai e ce a fost. A; minli sd spun cd ne-am certa sau cd ne-am lua
de pdr. Nu. Dar nu ne mai iubim. Ne-am dus ra cinsiliere, am tncercat ;i de unele, ;i de
altele. Dar, dupd cht se pare, sentimentele de odinioard nu pot fi reinviate.

Iati probleme grave, probleme dureroase - care nu pot fi solufionate cu una, cu
doui"

Cu ciliva ani in urmi, sofia mea Sandra si cu mine ne-am confruntat cu o situatie
critici. Unul dintre biiefii noqtri o ducea greu cu studiile gcolare; nu era in stare s6
inleleagl instrucliunile testelor, dar si le mai gi prelucreze! StAngaci in relaliile soci-
ale, ii punea deseori pe cei apropiafi in situalii penibile. Mdrunt,?irav, incapabil s6-gi
coordoneze migcirile - legindndu-qi bAta de baseball aproape inainte ca mingea si fie
aruncatd -, provoca rdsul tuturor pe terenul de sport.

sandra gi cu mine ardeam de dorin{a de a-l ajuta. Simfeam c6 dacd,,succesul..e im-
Portant in orice domeniu al viefii, importanla lui devenea covArgitoare in rolul nos-
tru de pdrinli. in consecinti, ne striduiam din risputeri sd g6sim atitudinea gi com-
portamentul cele mai adecvate situaliei, in acelagi timp incercind si-l strunim gi pe et.
Pentru a-l sprijini moral, am recurs la metoda gAndirii pozitive, de pildd la baseball:
,,Haide, bdiatule! Ai si reugegti! $tii bine ci egti in stareiNu-!i lua o.hii d. la minge,
apuci bata mai de sus_gi n-o balansa pdn[ ce mingea nu-i foarte aproape de tine.,;$i
daci se frstdcea, il liudam ap6sat: ,,Foarte bine, biiete, gine-o tot aga!.l

Daci ceilalli ll luau ln rds, ii certam. ,,Lisa!i-l ln pace. Nu vi luali de el. E doar un
biet incepitor!" Iar fiul nostru se pornea pe plins, insista c[ nu e bun de nimic ai cd
nu-i plicea baseball-ul nici ln ruptul capului.

Am incercat lntr-un fel, am lncercat lntr-altul, dar nimic nu pirea si-l ajute. Eram
necdjili la culme, vdzarnd,cum pe zi ce trece lgi pierde increderea ln sine. Am continu-
at si-l lncurajim, si fim mereu aldturi de el, lnsi dup6 repetate egecuri am abandonat
partida gi am incercat s[ abordim situafia din alt unghi de vedere.

. ln perioada aceea mi ocupam, pe linie profesionJle, cu preg[tirea cadrelor de con_
ducere ale divergilor clienfi din larii. ln aceasti calitate elaborei programe bilunare pe
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tema comunicirii qi a perceptiei, destinate participantilor Programului Administrativ
de Dezvoltare a IBM-ului.

Ceea ce m-a interesat in mod deosebit in cursul cercetirilor qi al pregitirii acestor
prezentiri a fost modalitatea de formare a percepfiilor, felul in care ele ne condilioneazi
optica gi felul in care optica noastri ne condilioneazi comportamentul. Pornind de la
aceste cercetlri, am ajuns la studiul unei teorii a agteptirilor qi a prognozelor de tipul
,,efectului Pygmalion", bazate pe autorealizare, gi mi-am dat seama cit de adinc sunt
intipirite percepfiile noastre, pdni in straturile cele mai profunde ale fiinfei. De aici
era ugor de tras concluzia ci trebuie neapirat privite lentilele prin care vedem lumea -
gi nu numai lumea palpabiH - qi ci aceste lentile ne modeleazi interpretarea despre
lume.

Discutdnd cu Sandra despre conceptele pe cire le predam la IBM qi despre cazul
nostru, ne-am dat seama ci incerc5.rile de a ne ajuta fiul nu erau in concordanfi cu fe-
lul in care il vedeam noi. Examinindu-ne onest gi in profunzime sentimentele, ne-a
fost clar ci il percepeam ca pe o fiin$ total inapti, intrucatva inapoiati. Oricit ne-am
strlduit si adoptim anumite atitudini gi comportamente ce ni se pdreau potrivite,
eforturile ne-au rimas zadarnice, deoarece, in ciuda conduitei gi a asiguririlor noastre,
ceea ce ii comunicasem de fap era: ,,Egti un incapabil. Trebuie si fii protejat".

Daci voiam si schimbdm situafia, se impunea in mod imperios sd incepem prin a
ne schimba noi. $i pentru a ne schimba in mod efectiv, trebuia intii gi int6i si ne mo-
dificim felul de a percepe.

Etica personalititii gi a caracterului

Concomitent cu cercetirile mele asupra percepfiei, m-am consacrat unui studiu
aprofundat al literaturii despre succes publicate in Statele Unite incepAnd cu anul 1776.

Am citit gi frunzirit sute de c[r{i, articole gi eseuri privind problematica autoeducafiei,

a psihologiei popularizate qi a autoajutorlrii. Acum gtiam tot ceea ce un popor liber qi

democratic considera a fi cheia succesului in viafi.
ParcurgAnd doui sute de ani de scrieri despre succes, am identificat in aceasti

literaturi un qablon de-a dreptul surprinzitor. Poate din cauza stresului la care sun-
tem supugi, ale cirui efecte le-am putut constata la oamenii cu care lucrasem de-a

lungul anilor, am resimfit in mod acut caracterul superficial al literaturii succesu-

lui - ln majoritatea ei - din ultimii 50 ani. Era plini de con tienfa imaginii socia-
le, de tehnici gi solufii de moment - tot atAtea ,,pansameqte" sociale gi ,,aspirindi -
destinate problemelor acute qi pirAnd, uneori, si ofere amelioriri temporare, care

lisau insi neatinse aspectele cronice, subiacente, ce se agravau gi iegeau din timp
in timp la iveali.

Prin contrast, aproape toati literatura primilor 150 ani era centratd pe ceea ce am
putea numi Etica Caracterului, cafundament al succesului - cum ar fi integritatea, mo-
destia, fidelitatea, misura, curajul, dreptatea, rlbdarea, hirnicia, simplitatea gi Regula

de Aur. Autobiografia lui Benjamin Franklin e definitorie pentru aceasti literaturi.



Ctr,e 7 nernrNDERI ALE pERsoANELoR EFrcAcE

Este, in esenta' povestea unui om care s-a strdduit si integreze in profunzime anumi-
te principii gi deprinderi.

Ce invifiturd se desprindea din analiza Eticii Caracterului? Cd un mod de viafd
eficace Presupune adoptarea anumitor principii debaz|si ci oamenii nu pot avea
succese reale gi mul$miri de durati decAt asimildnd gi insuqindu-qi aceste principii,
modelindu-gi astfel caracterul inilial.

La scurt timp dupd Primul Rdzboi Mondial, perspectiva asupra succesului s-a de-
plasat de la Etica Caracterului la ceea ce am putea numi Etica Personalitilii. Succesul a
devenit mai mult o funcfie a personalitdtii, a imaginii publice, a unor atitudini qi com-
Portamente anume, a unor tactici gi strategii care facilitau procesele interacliunii uma-
ne. Aceasti Etici a Personalit[1ii acliona, in esenfi, pe doud cii: tehnici de rela{ionare
umani individuald qi colectivi, pe de o parte, gi adoptarea unei atitudini mentale pozi-
tive, pe de alta' O filosofie care se exprima prin maxime mai mult sau rnai pufin inspi-
rate qi valabile, precum: ,,Atitudinea vi determini altitudinea., ,,ZAmbind 4i faci mai
mulfi prieteni decdt ranjind" sau ,,ce crede omul gi gdndegte se-mplinegte...

Alte aspecte ale acestei Etici erau v6dit manipulative, chiar perfid., proporrflnd teh-
nici de seduclie ori de mimare a interesului fafi de slibiciunile sau rnaniile celorlal$
pentru a-i influenfa, sau adoptarea ,,privirii dominatoare" qi alte procedee de intimi-
dare.

O parte a acestei literaturi considera caracterul ca un ingredient al succesului, re-
fuzdndu-i, insS' rolul fundamental gi catalizator pe care il de{ine. Referirile la Etica
caracterului se fbceau din varful buzelor; accentul se punea doar pe metodele de
influen{are imediati, pe strategiile de for{i, pe abilitatea in comunicare gi pe atitudini
pozitive.

imi dideam seama ci aceasti Etici a Personalitilii era sursa subconqtientd a
soluliilor pe care Sandra gi cu mine incercam si le apliclm fiului nostru. Reflectdnd
asuPra diferenlei dintre Etica Personalitdlii gi Etica Caracterului am in{eles c6 Sandra
gi cu mine, neavAnd niciun fel de dificultili cu ceilalEi copii ai nogtri, ii luasem drept
un etalon social, iar fiul acesta nu intra, pur gi simplu, in barem. Imagineace-o avearn
despre noi ingine ca pirin{i buni gi atenfi era mai profund intipiriti iecdt imaginea pe
care ne-o fbcusem despre fiul nostru - gi probabil ci o influen1a. Felul in care lrivearn
gi tratam acest caz avea o pondere mult mai mare decit grija ce o purtam biiatului.

Pe m[suri ce analizam situa{ia, Sandra gi cu mine am realizat cu durere puterni-
ca influenfi pe care caracterul, optica qi motivaliile noastre le exercitau asupra lui.
Criteriile comparative de ordin social nu se acordau - o gtiam prea bine - cu valorile
autentice; puteau condiliona iubirea dintre pirinfi gi copii qi amplifica sentimentul de
subapreciere de care suf,erea bdiatul. Aga ci ne-am hotiiit se ne concentrdm aten{ia qi
eforturile asupra noastrd - nu mai era vorba de tehnici, ci de motivafiile noastre qi de
felul in care il percepeam pe fiul nostru. ln loc si incercim sd-l reformdm, arn incercat
si stim deoparte - sd ne distanfim de el - qi si-i cercetim identitatea, individualitatea
de fiin;a separati, gi valoarea.

Ne-am concentrat cu maximd atenlie, am meditat cu credin!6, ne-am rugat in-
tens qi, incetul cu incetul, am inceput si intrezirim unicitateafiului nostru . Am vdzut
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ci rolul nostru firesc era si fim afirmativi, si ne bucurim de el gi si-l apreciem. ln
consecinfi, am lucrat congtiincios asupra motivafiilor noastre, ne-am cultivat propri
ile resurse de securitate psihicd, pentru ca simful valorii noastre personale si nu mai
depindi de comportamentul ,,acceptabil" al copiilor noEtri.

Pe misuri ce ne desprindeam de vechiul mod de a-l percepe pe biiatul nostru,
cultivindu-ne concomitent alte motivafii, bazate pe considerentul valorii, sentimen-
tele noastre s-au schimbat. Am inceput si ne bucurim de el, in loc s6-l judecim prin
comparafie sau si-l criticim. Am renunfat si-l mai modellm ,,dupi chipul gi asemi-
narea noastri" sau s[-l misurim dupl criteriile aqteptirilor sociale. Am incetat si-l
manipulim - fie chiar delicat gi in mod pozitiv - pentru a-l integra intr-un tipar soci-

al acceptabil. Privindu-l acum ca pe o fiinli normali structural gi capabili de a se des-

curca in viafl, nu l-am mai protejat de cei care il luau peste picior.
Dar cum aceasti protec{ie fusese hrana lui, s-a simfit adAnc trustrat; ni s-a pl6"ns,

dar nu i-am oferit niciun fel de compensare. ,,Nu-i nevoie si te protejim-, suna mesa-

jul non-verbal. ,,Egti perfect normal."
Au trecut sdptlmdni Ei luni, iar el a inceput si manifeste o calmi lncredere in si-

ne gi si se afirme. lnflorea vilzind, cu ochii, in ritmul tui. Cu timpul s-a gi eviden$at,
depiqind standardul fixat de criteriile sociale - in plan qcolar, social gi sportiv - cu paqi

mult mai rapizi decit prevedea procesul de dezvoltare aga-zis normal. in anii urmitori
a fost selecfionat pentru numeroase posturi de lider al elevilor, s-a calificat ca un bun
sportiv gi a inceput si vini acasi numai cu calificative maxime. A dezvoltat o perso-

nalitate atrigitoare gi deschis6, capabili de a menfine rel{ii freqti, neintimidante, cu

oameni de toate categoriile.

Sandra gi cu mine suntem incredin{afi ci realiz[rile sale, cu un ,,impresionant"
ecou social, rezultau mai curdnd din sentimentele pe care le avea fa!6 de sine, de-

cit dintr-un rispuns dat recunoaqterii sociale. A fost pentru Sandra Ei pentru mine o

experien{i minunati, foarte instructivi pentru comportamentul nostru fa1[ de al$ co-

pii gi pentru celelalte roluri asumate de noi. Am conqtientizat,la un nivel extrem de

personal, deosebirea vitali dintre Etica Personahti$i qi cea a Caracterului, in raport
cu succesul. Convingere minunat exprimati de Psalmist ,Cerceteazi-fi inima cu sArg,

cici dintr-insa {Aqnesc izvoarele vie{ii".

Excelenti primare gi secundari

Convergenla experienfei cu fiul meu, a studiilor despre perceptie gi a lecturii li-
teraturii despre succes, a generat o triire de genul ,,Aha!" - unul din acele momen-

te de revela[ie, cind, dintr-odati, se produce un declic Ai toate lucrurile se aqazi la lo-
cul lor. Brusc mi s-au deschis ochii asupra puternicului impact al Eticii Personalitilii
gi am inples deodati, limpede, subtilele discrepan{e, adesea neidentificate conqtient,

dintre ceea ce gtiam ci este adevirat - lucruri invifate ln copilirie gi lucruri legate de

un profund gi intim sim{ al valorii - gi filosofiile refetelor de ocazie care prevalau ln
jurul meu. Am infeles ln profunzime de ce, lucrind ani ln gir cu tot felul de oameni,
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constatasem cd ceea ce le predam, qtiind cd este eficient, coincidea rareori cu vocile ce
se bucurau de popularitate.

Nu vreau sd sugerez ci elementele Eticii Personalitilii - dezvoltarea personalitilii,
perfectionarea comunicirii, cultivarea strategiilor de influenlare qi a celor ale gindirii
pozitive - n-ar fi benefice, daci nu chiar esenfiale, uneori, pentru ob$nerea succesu-
lui. Ele sunt, ins6, trisdturi secundare, nu primare" E foarte probabil ca, utilizAndu-ne
capacitatea umani de a clddi pe temeliile generafiilor anterioare, si ne fi concentrat ex-
clusiv - o inadvertenli - pe propriile noastre creafii, neglijind fundalia care le susfine;
sau, culegAnd weme indelungatS ceea ce-am seminat, sd fi uitat cu totii ci seminatul
este gi rdmlne o necesitate.

Daci lncerc si folosesc tactici qi strategii de influenlare umani cu scopul de a
obline de la oameni si actioneze conform intenliilor mele, si-gi organizezemai bine
activitdtile, si fie mai motivafi, sd Ie fiu agreabil, iar ei s6 se placi reciproc - in vreme
ce caracterul meu este vicios, marcat de duplicitate gi nesinceritate atunci, pe termen
lung, nu pot avea succes. Duplicitatea mea va nagte suspiciuni, gi orice ag face, orice
ag intreprinde, chiar folosind aqa-zisele tehnici de ,,bune relalii umane.,, va fi perceput
ca o manipulare" Oricdt de convingitoare, nici retorica, nici chiar bunele inienlii nu
aduc roadele scontate; daci nu existd incredere, sau e prea govlitoare, nu se pot pu-
ne temeliile unei reugite de durati. Numai bundtatea qi loialitatea autentice dau viala
unei metode.

A te axa pe tehnici echivaleazi cu tocitul gi invllatul de mAntuiall la qcoali. Te pofi
strecura uneori, poate chiar ludnd note bune, insi prelul de zi cu zi rimdne nepletit.
Nu ajungi niciodatd si fii stdpin pe materii, nici s6-!i cultivi mintea.

V-a{i g6ndit weodati ce ridicoli ar fi aplicarea acestei metode la o fermi - si uili si
semeni primlvara, si te joci o vari intreagi qi apoi, la vremea seceriqului, sl incerci sd
salvezi situalia.. '? Ferma e un sistem natural. Pre{ul trebuie plitit, si procesul urmirit
pas cu pas. intotdeauna culegi ce ai sem[nat; nu existi o cale mai scurtd.

Acelaqi principiu e valabil qi in comportamentul uman, in relaliile interumane. $i
ele sunt sisteme naturale bazate pe legile recoltei. Pe termen scurt, intr-un sistem so-
cial artificial cum e gcoala, te poli descurca invdfand si manevrezi regulile create de
om, si ',intri in hori". in interacliunile umane ocazionale sau de ,.rrite durati, poli
utiliza cu folos Etica Personafite$i, pentru a face o impresie buni, prin farmecut per-
sonal sau prin abilitate sau mimtnd interes pentru preferinfele saumaniile celorLlli.
Pofi aplica tehnici ugoare, rapide, care dau rezultate pe termen scurt. insi trlsituriie
secundare, derivate, nu au o valoare permanentd in relafiile de durati. In cele din ur-
mi, in absenfa unei autentice integritd(i gi unei forfe de caracter, provocirile vielii vor
scoate la iveali adevlratele motivalii gi, dupi succese de momeni, relafiile umane vor
suferi un grav e$ec.

Mulli dintre cei care se bucuri de o mirefie ,,secundari" - altfel spus, de
recunoaqterea sociali a talentelor lor - au un caracter lipsit de ,,excelenfd primar6" sau
loialitate. Mai devreme sau mai tdrziu,ve{i putea face aieastl constatare, urm6rindu-i
ln orice rela{ie de durat[ pe care o au, fie cu un asociat in afaceri, fie cu solia, cu un pri-
eten sau cu un adolescent aflat in crizit de identitate. Comunicarea cea mai elocventa
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se face la nivelul caracterului. Dupi cum a scris Emerson: ,,Ceea ce eqti imi risuni atAt
de tare in ureche, lncAt nu pot auzi ceea ce-mi spui..

Binelnfeles ci existi qi situafii in care oamenii dau dovada de caracter. ins6 nu dis-
pun de mijloacele adecvate de comunicare, fapt care afecteaz[ calitatea rela]iilor lor.
Dar efectele rim0n secundare.

ln ultimi instan{6, comunic[m mult mai elocvent prin ceea ce suntemdecAt prin ce-
eace spunern saufacem. O gtim cu totii. Sunt persoane ln care avem o lncredere a-bsolut[,
Pentru c& le cunoaqtem caracterul. Fie c[ sunt sau nu elocvente, fie c[ dispun sau nu de
tehnicile relaliilor umane,le acordim o lncedere total[ gi conluer{m ln cond$ii optime.

Pentru a-l cita pe William George ]ordan: ,,Fiee$rnia dintre noi ti este datl o minu-
nat{ putere, aceea a blnelui gi a rdului - anume influenfa tacit6, inconptientd, nev6zu-
t{' Pe care o are viafa sa: Simpla iradiere a ceea ee este ca adcvdratun om, gi nu a eeea
ee pretinde c& este,"

Puterea un6lparcdigms

Cele 7 DHPRINDERI ale Persoanelor Eficace cuprind multe dintre principiile
fundamentale ale eficacitefii uman€. Aceste deprinderi sunt de baz6; sunt primare.
Reprezintf, aplicarea unor principii corecte, pe care se lntemeiazi satisfacliile de du-
rat[ gi succesul.

Dar lnainte de a infelege pe deplin aceste 7 DEPRINDERI, trebuie s[ lntelegem
propriile noastre ,,paradigme" qi cum s[ operdm o ,,schimbare de paradigmi...

AtAt Htica Caracterului, cAt gi Etica Personalitalii sunt exemple de paradigme soci-
ale. Termenulparadigndprovine din limba greael. La origine .ru uo termen gtiinlific,
iar azi denot[ un model, o teorie, o modalitate de percepere, o supozifie sau un cadru
de referinfi. ln sensul cel mai general, este felul in .are ,yedern.^lumea _ nu in sens
strict vizual, ci ln termeni de percepere, inlelegere, interpretare.

ln scopul ce ni l-am propus, modul cel mai simplu de a infelege ce sunt paradig-
mele este de a le privi ca Pe ni$te hirfi. $tim cu to{ii c[ ,,harta nu .ri" teritoriul"" Harta
este doar explicafia anumitor aspecte ale teritoriului. Aceasta este gi paradigma: o teo-
rie, o explicatie, un model,

Si presupunem cd vreli si ajunge{i intr-un anumit loc din centrul oragului Chicago.
0 harti urbanl a strizilor v-ar fi de mare folos pentru aceasta. Si zicem, ins[, cd vi s-a
dat o hartl greqiti. Dintr-o eroare tipngraficl, harta intitulatl ,,chicago, era de fapt o
harti a oraEului Detroit. Vi putefi imagina frustrarea gi incercarile zaldarnice de a g[-
si adresa ciutatd?

Ati putea, de pildi, si vi modificgi comportamentul:un surplus de sarguinli, o du-
blare a vitezei. Dar eforturile n-ar avea alt efect decAt de a vi aduce mai rapid intr-un
loc gregit.

Ali putea si vi schimb ali atitudinea mentald - s6 gandili mai pozitiv, de exem_
plu. Dar tot n-ali ajunge la destinalie, cu singura deosebire ci s-ar putea si nu vi pese-
Atitudinea ar fi atat de pozitivi, incit v-afi simfi bine, oriunde v-a1i afla.


